GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK)

Milyen szolgaltatdsokat nyujt a Medicover Online?

A Medicover Online felileten kényelmesen, az interneten keresztll éjjel-nappal intézheti az
egészségugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyeit: vizsgalati id6pontot foglalhat és maddosithat,
megtekintheti és letdltheti a vizsgalati eredményeit, ellendrizheti és - adattipustdl fliggéen - moédosithatja
személyes adatait.

Az SSL (Secure Socket Layer) titkositasi protokoll biztositia Ont arrél, hogy egészségiigyi és személyes
adatai a Medicover Online hasznalata soran biztonsagban, harmadik fél szamara nem hozzéaférhetd
modon jelennek meg a kliens (a honlap latogatéjanak bongészdje) és a szerver (a honlapot kiszolgald
tarhely) kozott.

Id6pont foglalas

Hogyan lehet bejelentkezni vizsgalatra?

A Medicover Online fellletén csak a listaban szereplé szakrendelésekre van lehet6ség id6pontot
foglalni. A listdban nem szerepld, de a Medicoverben elérheté szakagak rendeléseire tovabbra is Call
Centeren keresztll tud idépontot egyeztetni, ahol munkatarsaink a +36 1 465 3100 telefonszamon
készségesen segitenek az idépontfoglalasban.

Milyen ellatasi moédok esetén tudok idépontot foglalni?

e Eseti ellatas: Akut, fajdalommal jard, panaszos esetek vizsgalatara

e Sziirések: A vizsgalatot ebben az esetben elére tervezetten lehet igénybe venni, ezért kérjik,
hogy id6pontfoglalasnal 7 napon tuli id8pontot sziveskedjen valasztani, hogy az akut ellatast
igényl6 esetek zavartalan ellatasat biztositani tudjuk.

Jogosulatlan hasznalat esetén a Medicover megszintetheti a szolgaltatashoz valé hozzaférést!

Miért csak a feltlintetett vizsgalatokra lehet a Medicover Online feltleten id6pontot foglalni?

Olyan szakagak foglalasara biztositsunk lehetéséget, amelyeknél elézetes orvosi konzultacié nélkdl is
meghatarozhatdé a vizsgélat tipusa. Ezekhez a vizsgalatokhoz tehat belsd orvosi beutalasra sincs
szukség.

Mennyi id6pontot lehet egyszerre foglalni?

Egy szakagban egyszerre egy id6pont foglalasa lehetséges. Amennyiben ugy latja, hogy ez az idépont
nem lesz alkalmas Onnek, kérjik, hogy minél hamarabb mondja le.

Mas személy részére hogyan lehet id6pontot foglalni?

Az adatbiztonsag érdekében mas személy részére nem lehetséges idépontot foglalni.



Idépontfoglalas 18 éven aluli lgyfelek részére

Amennyiben gyermeke részére szeretne idépontot foglalni, a Medicover Online rendszert a gyermeke
MRN szamaval kell hasznalni, majd az idépontfoglalas soran a sz(iré beallitasoknal a Nyelv/Egyéb
opcion belil kell megadni gyermeke életkoranak megfelel6 kategoriat.

Idépontfoglalas idegen nyelven beszél6é orvoshoz

Amennyiben idegen nyelven beszél6 orvoshoz szeretne idépontot foglalni, a szakag kivalasztasa utan
a sz(rd beallitasoknal a Nyelv/Egyéb opcion belll valassza ki a megfelel6 nemzetiségi nyelvet.

Miért torténik, ha idépontfoglalasnal a rendszer jelzi, hogy a vizsgalat dijkoteles?

Abban az esetben fordulhat eld, amennyiben a biztositasi csomagja nem tartalmazza a valasztott
szolgaltatast.

Id6pont lemondas

Hogyan lehet lemondani a lefoglalt idépontot?

Keérjuk, hogy ha nem tud eljonni a vizsgalatra, sziveskedjék minél el6bb jelezni, hogy a felszabadul6
helyet mas ugyfél igénybe tudja venni. Ezt megteheti az Idépont lemondasa meniben vagy a Call
Centeren keresztil a + 36 1 465 3100 telefonszamon.

A Medicover fenntartja a jogot, hogy ha rendszeresen nem toérténik meg az idépont lemondasa, akkor a
vizsgalat dijanak 50%-at felszamitja.

Ertesités a vizsgalat idépontjarol

IdSpontjarol az On altal megadott mobiltelefonszamra emlékeztetét kiildiink SMS-ben a vizsgélat napjat
megel6zd nap délelbttién. Amennyiben nem érkezik meg az SMS, kérjuk mindenképpen ellendrizze a
rendszerben roégzitett mobiltelefonszamat.

Erkezés a vizsgalatra

Mikor kell megérkezni a vizsgalatra?

Keérjuk, hogy az adminisztrativ teend6k miatt legalabb 10 perccel a foglalt idépont el6tt érkezzen meg a
Klinikara. Sziveskedjék tekintetbe venni a parkolas iddigényét is.

Tajékoztatjuk, hogy a mindségi tgyfélkiszolgalas biztositasa érdekében a késéssel érkezb Ugyfeleink
részére a vizsgalati idépontot nem tudjuk biztositani.

Milyen iratot kell hozni?

Személyazonositashoz fényképes igazolvanyara (személyi igazolvany vagy jogositvany) valamint
lakcimkartyajara lesz szikség. Mindig készitse el6 Medicover kartyajat illetve szikség esetén TAJ
kartyajat is. Amennyiben korabbi, nem a Medicoverben kiallitott orvosi dokumentécioval is rendelkezik
az ellatdsaval kapcsolatban, akkor azt is hozza magaval.



Leletek

Mikor érkezik meg a vizsgalat eredménye?

A vizsgélatot kévetéen azonnal kiadhato leletet orvosunk a helyszinen odaadja Onnek. Azon vizsgalatok
esetén, amelyeknél a lelet elkészitése idét igényel, e-mailben fogjuk értesiteni Ont, amikor az eredményt
megtekintheti a Medicover Online fellleten keresztul.

Hogyan toltheté le a vizsgalati eredmény?

Az Eredmények megtekintése menipontban érhetdk el a leletei. A lelet melletti ,Részletek” gombra
kattintva megtekinthetd az eredmény. Amennyiben le is szeretné tolteni, az ,Exportalas PDF”
lehetdséget valassza. A letoltott allomany megnyitasahoz PDF olvasé szoftver sziikséges.

Meddig lehet megtekinteni a leleteket a Medicover Online felilleten keresztil?

A vizsgalati eredmények a Medicover Zrt-vel/Medicover Biztositéval fennallé szerz6déses jogviszony
megsziinésének napjaig érheték el.

A Medicover Online hozzaférés megsziinése esetén leleteit a torvény szerinti 6rzési kotelezettség
tartama alatt 6rizzlik, abba el6zetesen egyeztetett id6pontban betekinthet, illetve sajat kéltségére

masolatot készithet.

Mi a teendd, ha nem érkezett meg a lelet?

Amennyiben kapott e-mailben értesitést arrél, hogy eredménye érkezett és mégsem latja a leletet a
Medicover Online fellleten, mdédositsa a keresési idGintervallumot korabbi kezdési idépontra.

Ha nem kapott értesitést a lelet megérkezésérdl, kérjuk ellenérizze, az e-mail elérhetéségének
helyességét. Erre a Profil menupontban van lehetésége, ahol szilkség esetén mddositani is tudja az
adatait. Sziikséges lehet e-mail postafidkja spam szlirésének ellendrzésére is. Amennyiben fentiek
ellenérzése utan sem talalt értesitést, kérjuk jelezze Call Centerinknél a + 36 1 465 3100
telefonszamon.

Van lehet6ség papiron vagy e-mailben kérni a leletet?

A személyes adatok biztonsagos kezelése miatt, lgyfeleink sajat egyedi azonositdjukkal érhetik el
vizsgélati eredményeiket a Medicover Online fellleten keresztll. Az igy elérhet6vé tett eredményeket
postan vagy e-mail-ben nem kildjik meg az On részére. Amennyiben sziiksége van ra, a leletek papir
alapon, dijfizetés ellenében a klinikdkon ujra kérheték, amiket a gérdilékeny ugyintézés érdekében a
Call Centerrel torténé elézetes idépont egyeztetés utan személyesen vehet at.

Amennyiben mas személyt biz meg az On leletének atvételével, ahhoz az atvevé nevére szolo
meghatalmazasra és az atvevd személyének a recepcion torténd azonositasara van sziikség, melyet a
meghatalmazott a fényképes igazolvanya (személyi igazolvany vagy jogositvany) valamint
lakcimkartydjanak bemutatasaval tehet meg.



Személyes adatok modositasa

Milyen adatokat lehet modositani a Medicover Online fellileten?

A ,Profil” menlipontban a megadott telefonszamait (otthoni, munkahelyi, mobil), e-mail cimét és a
levelezési cimét tudja modositani. A foglalt id6pontjardl sz6lé6 SMS értesité automatikusan a megadott
mobiltelefonszamra érkezik.

Amennyiben tovabbi adatait szeretné megvaltoztatni, akkor arra személyesen van lehet6sége.
Keérjuk, kovetkez6 latogatasa soran jelezze a valtozast Klinikank recepcidjan a moédositast igazold
dokumentumok bemutatasaval.



